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ANTENNES 4G EN SERVICE POPULATION
COUVERTE 3 (y
63 %

11 885 sleisislslnislalals
iy
@@ Eouvaes
269 2000

Ve

COUVERTURE DES RESEAUX 4G EN EUROPE

OO OO
O 1O OO

Sources : opérateurs, ANFR (3/12/13), quialameilleure4G (03/12/2013), analyse Arthur D. Little
1) Nombre d'antennes a la fin du mois - 2) Couverture Bouygues Telecom au Ter octobre 2013 - 3) Valeur moyenne entre 2 trimestres si donnée manquante
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NOMBRE DE CLIENTS 4G TAUX D'ADOPTION DE LA 4G
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LES RAISONS D'UN SUCCES POURCENTAGE DE CLIENTS
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Sources : opérateurs, Bouygues Telecom, GSMA, GfK; presse, analyse Arthur D. Little -
1) Bouygues Telecom : donnée au 7/01/2014 ; SFR: 1M de clients fin 2013 équipés d'un téléphone 4G (0,9M de clients début 12/2013) - Orange : 1M pour fin 2013 -
2) Rythme de déploiement moyen entre l'attribution des licences et 60% de couverture de la population (3G : ~4,5 ans, 4G : 2 ans)
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3. RAPIDITE

LA 4G OFFRE DES DEBITS REELS LARGEMENT SUPERIEURS A LA 3G
AMELIORANT RADICALEMENT L'EXPERIENCE UTILISATEUR.

DEBITS COMPARES

DEBIT DESCENDANT MOYEN'
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L'UN DES
DEBITS
LES PLUS
RAPIDES
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RECEPTION DE
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TELECHARGEMENT
ET MISES A JOUR

PARTAGE STREAMING
DE CONNEXION VIDEO HD
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SANTE RELATION VISIO BUREAU PARTAGE COMMERCE
MOBILE CLIENT CONTEXTUELLE | @ CONFERENCE HD VIRTUEL DE CONNEXION MOBILE

Sources chiffres France : opérateurs, Degrouptest - Observatoire des connexions mobiles (novembre 2013), Observatoire des connexions internet fixes (51 2013), analyse Arthur D.
Little - 1) Débit en situation réelle par un organisme indépendant, a partir de 134 213 mesures pour le mobile et 3,2 millions de mesures xDSL pour le

fixe. Moyenne pondérée par opérateur ; terminaux 42Mpbs pour les réseaux 3G

Sources chiffres étranger : Degrouptest (France, nov. 2013), Rootmetrics (GB, sept. 2013), PCMag (US, juin 2013), OpenSignal (autres pays, févr. 2013) - 2) Faible débit moyen dd a
I'ancienneté du réseau du principal opérateur (NTT Docomo : 5,5Mb/s vs. SoftBank 16,2Mb/S et KDDI 14,8Mb/s); l'opérateur a lancé un programme d'amélioration de son réseau
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4. BENEFICES & ceur pener oe cacner bu tewes av auorioie.

EXIGENCES UTILISATEURS

BESOIN DE RAPIDITE i  CONSOMMATION DE DONNEES
: 312 Mo
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DES INTERNAUTES
46 % ABANDONNENT X3'5
LE CHARGEMENT : 131 Mo

D'UNE VIDEO APRES
10 SECONDES
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POSITIONNEMENT TELECHARGEMENT ENVOI ENVOI
GPS D’'UNE PIECE JOINTE D'UNE PHOTO D’'UNE VIDEO
-5 Mo - -3 Mo - -~20s-
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CHARGEMENT CHARGEMENT CHARGEMENT DE 3 ALBUMS DE 150 PHOTOS
D'UNE PAGE WEB DE VIDEO HD DANS LE CLOUD
- Buffering - - 3 Mo / photo -

Sources Rapidité et Consommation de données : Akamai, ARCEP, analyse Arthur D. Little - 1) Usage 3G : >1mo de consommation data 3G entre le 14 et 31 octobre ; usage 4G :
>1Mo de consommation data 4G entre le 14 et 31 octobre - Sources Gains de Temps : Bouygues Telecom, analyse Arthur D. Little 2) Hypothéses de débits mesurés par Degrouptest
pour le téléchargement (email) et I'upload . Usages : estimation Arthur D. Little basée sur une utilisation 4G type des services mentionnés.
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0. NOUVEAUX USAGES o scevices s puus exiceanrs:

LA 4G FACILITE LECOUTE DE MUSIQUE LA 4G PERMET DE PARTAGER UNE
EN LIGNE ET AUGMENTE LES USAGES CONNEXION HAUT DEBIT EN TOUS LIEUX
14 %

43 % DES CLIENTS

A 4G UTILISENT PAS
+93 9% +91 % % 44 % { OUMOINSLES

WI-FI PUBLICS?
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5 AVEC LA 4G, PAS D’'ATTENTE POUR VISIONNER LA VIDEO,
VIDEO MOBILE HD PAS DE COUPURE LORS DU VISIONNAGE ET UNE IMAGE HD
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62 % DES CLIENTS' LES UTILISATEURS' 4G
131 REGARDENT PLUS DE TELECHARGENT 4 FOIS
: VIDEOS EN LIGNE : PLUS DE CONTENUS
. DEPUIS QU’ILS SONT : VIDEOS QUE LES UTILI-
: PASSES A LA 4G : SATEURS 3G
X2
247 : :
COMMERCE MOBILE TRES HAUT DEBIT AIDE CONTEXTUELLE
EN DEPLACEMENT
LA 4G PERMET DE FAIRE LA 4G PERMET D'OFFRIR
SON SHOPPING EN LIGNE 4G ET MISE A DISPOSI- DES DONNEES PLUS
COMME SUR UN PC TION D’IPAD DANS LES RICHES ET PLUS RAPIDE-
TAXIS G7 OFFRENT UNE MENT A L'UTILISATEUR
5% CONNEXION MEME EN
+80 % } 9% | DEPLACEMENT Siri SHazaM
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Google
Translate

Sources : étude client Bouygues Telecom, Vodafone, Everything Everywhere, Taxis G7, analyse Arthur D. Little -
1) Clients de l'opérateur Vodafone en Nouvelle Zélande - 2) Moyenne sur les clients Bouygues Telecom accédant a la TV
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6. USAGES INNOVANTS

LA 4G VA RENDRE POSSIBLE
DES USAGES INNOVANTS.

SANTE MOBILE

AMBULANCES ET SERVICES
D'URGENCE CONNECTES

TRANSMISSION DE |
VIDEOS ET DE DONNEES
EN TEMPS REEL

DIAGNOSTIC A DISTANCE

_y VISIO-CONFERENCE
HAUTE DEFINITION

SUIVI DE MALADIES CHRONIQUES

008

JEUX VIDEOS EN TEMPS REEL

LA 4G OFFRE UNE STABILITE DE >
CONNEXION PROCURANT UNE EXPE-
RIENCE SIMILAIRE AUX CONSOLES DE
JEU ET UN RENDU EN TEMPS REEL
PERMETTANT L'UTILISATION DE JEUX
EN RESEAU

LES JEUX VIDEOS
REPRESENTENT 1/3 DU
TEMPS PASSE SUR LES
SMARTPHONES
ANDROID ET IOS (APPLE)

1/3
TRANSMISSION HAUT
DEBIT DE DONNEES
20% DE LA POPULATION 20 %
SUD-COREENNE JOUE
APPLICATIONS DE CONFORT QUOTIDIENNEMENTA
N TELECHARGEMENT ET DES JEUX SUR MOBILE
MISE A JOUR RAPIDES
7. GAINS POUR LES ENTREPRISES 1 omecr o conecoReE
. ET BAISSE DES COUTS.
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IMPACT DE LA 4G SO%
B 67 %
HH . 47 %
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DEVELOPPEMENT HAUSSE DE LA BAISSE DES HAUSSE DU PLUS FORTE
DU TRAVAIL’EN PRODUCTIVITE couTs CHIFFRE MOTIVATION
MOBILITE D'AFFAIRES DES EMPLOYES
PRINCIPALES FONCTIONS BENEFICIANT DE LA 4G
L
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Sources Usages Innovants : étude client Bouygues Telecom, Telenor, Super Monitoring, EVD Internationaal, analyse Arthur D. Little

Réalisation €@ ECLAIRAGE PUBLIC

Sources Entreprises : « The Business Benefits of 4G LTE », Everything Everywhere avec Arthur D. Little, analyse Arthur D. Little




